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Politica da Qualidade

e Dinamizar uma relacdo de parceria com os clientes, fornecedores e outras partes
interessadas, garantido a satisfacdo global dos servicos prestados;

e Garantir um elevado conhecimento dos nossos colaboradores dentro das nossas
dreas de atuagdo, promovendo a formagéo continua, o conhecimento das tendéncias

tecnoldgicas e a investigagdo tecnoldgica;

e [dentificar oportunidades de melhoria e de promocdo de novos servicos junto de
clientes;

e [dentificar parcerias que possam melhorar a nossa prestacdo de servicos, melhorar a
nossa oferta e aumentar a satisfacao de clientes;

e Promover a cultura digital e participar na transformacéo digital da organizagéo;

e Assegurar as competéncias, a formacdo e o conhecimento dos colaboradores,
orientando a sua atuacdo para a melhoria dos servicos prestados;

e Executar a atividade formativa de acordo com o dmbito de certificacGo;

e Cumprir as obrigacbes legais e regulamentares aplicaveis, os requisitos de
certificacdo e outros que a organizacdo venha a subscrever.
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