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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1. AMBITO DE APLICACAO

A Psiquatro, Unipessoal, Lda. (adiante abreviadamente designada por Psiquatro) é uma organiza¢do com sede
na Rua Anselmo de Andrade, n253, 2140-081 Chamusca.

As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) que sdo implementadas para as criangas do 12 Ciclo do Ensino Basico

(CEB), resultam da celebragdo de um acordo de parceria entre o Municipio e/ou o Agrupamento de Escolas e a Psiquatro.

A Psiquatro representa a marca e os conteidos Tempos Brilhantes® e detém o sistema de organizagdo e gestao de
atividades ludico-pedagdgicas, sendo responsavel pelo desenvolvimento de metodologias e conteudos, capacitacdao de
mentores, assim como, coordenagdo pedagdgica na implementacdo de AEC.

Determina-se que o presente regulamento se aplica a todos os elementos da comunidade educativa do Agrupamento de

Escolas.

NORMA 2. LEGISLACAO APLICAVEL

A resposta social das Atividade de Enriquecimento Curricular (AEC), rege-se pelo estipulado no:
a) Protocolo de colaboragdo;
b) Portaria 644 A/2015;
c) Lein.251/2012, de 5 de setembro;
d) Despacho 10-A/2018
e) Decreto-Lein.2 55/2018.

NORMA 3. NORMAS DE QUALIDADE APLICAVEIS

A Psiquatro encontra-se certificada pela norma portuguesa NP 4510:2015 - Atividades de enriquecimento curricular e
de apoio a familia, respondendo assim a solicitacdo da Dire¢do-Geral da Educacdo nos termos definidos na Portaria n.2

644-A/2015, para garantia da qualidade dos servigos (AEC, AAAF e CAF).

NORMA 4. DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. Destinatarios: criangas do 1.2 Ciclo do Ensino Basico; As Familias/Encarregados/as de Educagdo e Comunidade

Escolar: Pretende-se incluir de uma forma ativa todos os membros da comunidade educativa.
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2. Comunidade local: Pretende-se que a populagdo local e instituicdes sociais possam estar incluidas nestes
projetos, através de parcerias e/ou visitas. Um dos objetivos passa pela inclusdo, de uma forma ativa, de todos
os membros da comunidade educativa, envolvendo a comunidade local através da participagdo em atividades
educativas, desportivas e culturais.

3. Desenvolvimento de Competéncias: Pretende-se alavancar o desenvolvimento de competéncias socio
emocionais nas criangas e promover a sua saude, bem-estar e sucesso escolar; incrementar a participagao ativa
e voluntaria das criangas nas atividades; estimular o envolvimento das criangas em novas aprendizagens a partir
do aprender-fazendo; promover e desenvolver a aprendizagem cooperativa na comunidade educativa;

aumentar o envolvimento das familias e fomentar a cidadania ativa.

NORMA 5. ATIVIDADES E SERVICOS

1. As AEC sdo atividades que promovem aprendizagens essenciais para o desenvolvimento integral das criangas que
tém como objetivo estimular a criatividade e desenvolver a comunicagdo, a autonomia, a colaboragdo, a
responsabilidade, o pensamento critico, a cidadania, entre outras, em prol da saude, do bem-estar e do sucesso

escolar da crianga.

2. Pretende-se promover a salde e o bem-estar e desenvolver competéncias, a partir do enriquecimento curricular e
do apoio a crianga e a familia, contribuindo assim para uma melhor educagdao e um melhor futuro para todas as

criangas e jovens.

CAPITULO Il - PARTICPACAO DAS CRIANGAS

NORMA 6. REGIME DE FREQUENCIA

1. As AECsdo de oferta obrigatdria, frequéncia gratuita e de inscrigdo facultativa pelo que serd considerada aberta
ao longo do ano para todas as criangas matriculadas no 1.2 ciclo, uma vez que se trata do direito a educacdo a
tempo inteiro e que todas as criancas poderdo querer participar em qualquer momento nestas atividades.

2.  No cumprimento do requisito da NP4510 Ponto 3 do presente regulamento, a PSIQUATRO procede ao arquivo
das informagdes relevantes (descritas na NP4510) para o desenvolvimento das atividades com os alunos,
mediante recolha de informacgao relativa aos alunos.

3. Afrequéncia das criancas ndo é obrigatdria, mas as presencas e faltas serdo registadas.

4. A possibilidade de participar nas AEC sé é anulada com a transi¢gdo para o 5.2 ano ou com a transferéncia da

crianga para outra escola/agrupamento de escolas.
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5. Arecolha, tratamento e distribuicdo das informag8es contidas nas fichas de inscricdo dos alunos, avaliagdo da
sua participagdo e imagens eventualmente recolhidas no contexto do desenvolvimento das AEC obedece aos

principios do Regulamento Geral de Protecdo de Dados a que a PSIQUATRO é obrigada.

NORMA 7. HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A oferta das AEC é adaptada ao contexto da escola com o objetivo de atingir os interesses e necessidades das
criangas, a formacado e perfil dos profissionais que as asseguram e os recursos materiais e imateriais de cada
territério.

2. Aduragdo semanal das AEC é de cinco horas, para todos os anos de escolaridade, conforme legislagdo especifica
ou orientagdes do Ministério da Educacdo.

3. As AEC sdo dinamizadas e segunda a sexta-feira, no horario previamente estipulado, respeitando o calendario
escolar.

4. O hordrio das AEC serd comunicado aos encarregados de educagdo no inicio do ano letivo antes do inicio das
atividades.

5. Os mentores que asseguram as AEC registam o sumario das atividades realizadas e as faltas das criancas,
designadamente, na plataforma da PSIQUATRO prdépria para o efeito, salvaguardando necessidade de utilizar

meios provisoérios por falta de acesso a tecnologia e ligagao a rede digital.

NORMA 8. CONSTITUICAO DOS GRUPOS

1. Paraadinamizacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular, serdo constituidos grupos heterogéneos, ndo
rigidos, com dimensdo ajustada ao tipo de atividade e as condi¢des fisicas para a adequada realizagdo das
mesmas, nunca inferior ao minimo necessario para a viabilizagdo dos encargos financeiros associados, ou seja,
0 minimo serd uma média de 23 alunos por grupo.

2. Sempre que as atividades se realizarem fora do recinto escolar, o agrupamento assegura o apoio de um
assistente operacional por grupo para o percurso até ao espaco considerado.

3. Sem prejuizo do ponto 1, o numero de criangas por grupo nas atividades de enriquecimento curricular é
estabelecido de acordo com o espago em que esta se realiza, podendo pontualmente variar, em espagos abertos
ou desportivos em fungdo das dinamicas a realizar, sempre que as condi¢Ges de recursos fisicos e humanos o
permitirem, no sentido de viabilizar as atividades.

4. De forma a ser garantida a plena participacdo de todos os alunos nas AEC, o Agrupamento de Escolas /
coordenacgdo de estabelecimento compromete-se a veicular em tempo Util todas as informacgdes relacionadas

com medidas de acesso a aprendizagem e a inclusdo de alunos com necessidades educativas especificas, bem
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como agilizar as adaptag¢des necessarias, nomeadamente o apoio em termos de recursos humanos, sempre que
necessario.
5. Toda e qualquer alteragdo ao nimero de grupos constituidos, devera ser previamente acordado entre as

partes, considerando as condi¢Ges de realizagdo necessarias para ultrapassar eventuais constrangimentos.

NORMA 9. PARTILHA DE INFORMACAO

1. Além dos dados dos alunos participantes nas AEC, via ficha de inscricao, e também no cumprimento dos
requisitos da NP4510 como descrito na norma 3 do presente regulamento, a PSIQUATRO devera ter acesso a
seguinte informacao:

a. Cronograma dos simulacros para acidentes naturais, bem como convocatdria para participagao nos
mesmos da equipa local da PSIQUATRO;

b. Cronograma da revisdo do equipamento e sinalética contra incéndios as escolas do agrupamento, pela
equipa técnica certificada;

¢. Informagado relativa a verificagdo do material e prazos de validade do kit de primeiros socorros, quando
partilhado com a PSIQUATRO;

d. Plano de higienizagdo (limpeza e desinfeg¢do) das instalagdes e equipamentos utilizados na realizagdo do
servigo, registos associados e fichas de segurancga dos produtos (fichas técnicas) que constam no plano
de higienizacdo;

e. Aprovacdo do presente regulamento em reunido escolar, com identificacdo da ata em que a aprovagao
ficou registada e intervenientes que estiveram presentes;

2. Ainformacgéo escrita identificada nas alineas anteriores é verificada pelo Coordenador Local, em conhecimento
da Area de Qualidade da PSIQUATRO, para o efeito de evidenciar cumprimento de requisitos nas auditorias de
qualidade a que for sujeita.

3. Cumprindo requisitos da NP4510, a PSIQUATRO partilha com o Agrupamento de Escolas:

a. CV e Registos Criminais dos mentores que desenvolvem AEC nas escolas do Agrupamento de Escolas.

b. CertificagcGes da PSIQUATRO nos normativos de qualidade NP EN I1SO 9001:2015 e NP4510, sempre que
solicitado;

c. Resultados da monitorizacdo do servico prestado e satisfacdo do cliente (relatdrios de avaliacdo).

NORMA 10. RECLAMACOES

1. De acordo com os requisitos descritos na norma 3 do presente regulamento, a PSIQUATRO efetua tratamento
de todas as ndo conformidades que sdo comunicadas, implicando codificagdo, registo escrito da reclamacgao e
seu tratamento

2. Vias de registo de reclamacgdes:
6
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a. Reporte verbal ou escrito a PSIQUATRO, via atendimento geral, coordenag¢do ou diregao.
b. Reporte por escrito através dos enderecgos de correio eletrdnico institucionais da PSIQUATRO,

designadamente qualidade@psiquatro.comt e geral@psiquatro.com.

c. Reporte escrito através do formuldrio de contacto do site institucional da PSIQUATRO ou apoio

helpdesk das plataformas digitais disponibilizadas pela PSIQUATRO.

CAPITULO VI - RECURSOS HUMANOS

NORMA 11. RECRUTAMENTO E CONTRATAGCAO

O recrutamento dos profissionais que dinamizam as AEC (mentor) é feito pela PSIQUATRO. O Agrupamento de Escolas é

envolvido na selecdo dos profissionais.

NORMA 12. Perfil profissional

1. Os mentores que dinamizam AEC tém formacao profissional ou especializada ou CV relevante para o adequado
desenvolvimento das atividades propostas e a faixa etaria dos destinatarios. Poderdo ainda ser envolvidos “co-
mentores” (estagidrios) e voluntarios nas atividades, por forma a tornar mais rica, inclusiva e diversa a
experiéncia de enriquecimento para todas as criangas.

2. S3o daresponsabilidade do mentor as seguintes iniciativas:

a) Estimular, inspirar a criagdo de ideias, acGes, projetos e realizacses;

b) Promover a seguranca, o desenvolvimento pessoal, o conhecimento do meio e o gosto pela
aprendizagem;

c) Estimular a reflexdo e a capacidade para resolver problemas, de forma criativa e colaborativa;

d) Questionar, ndo para avaliar, mas para estimular a curiosidade, pensamento critico;

e) Promover a autonomia e a reflex3o critica.

3. Os mentores deverdo frequentar iniciativas de atualizacdo da qualificagdo promovidas pela PSIQUATRO, sendo a
preocupacdo principal beneficiar o seu desempenho, crescimento pessoal e profissional garantindo que as
atividades e projetos sdo implementados com qualidade, correspondem as expectativas das criangas e familias e
geram impactos positivos.

4. Todos os mentores de enriquecimento curricular tém o dever de conhecer o presente Regulamento, ajustando a
sua agao aos objetivos e normas de funcionamento descritos.

5. Os mentores das AEC devem registar na plataforma indicada pela PSIQUATRO o sumdrio da atividade que

dinamizam, bem como as presencas das criangas nas atividades.
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6. Em caso de falta, os mentores das AEC devem, atempadamente, informar o seu Coordenador, de forma a ter
assegurada a dinamizagdo por um mentor substituto.

7. Os mentores das AEC sdo responsaveis pela monitorizagdo do envolvimento e progresso das criangas, tendo em
conta os parametros definidos no registo em vigor no Agrupamento de Escolas.

8. Além dos parametros de monitorizacdo individual dos alunos definidos, os mentores procedem a monitorizagdo
de outros indicadores evolutivos dos alunos, de acordo com os objetivos pedagdgicos das AEC e para estudo da
evolugdo do impacto das mesmas nos alunos; esta recolha adicional visa a melhoria continua das AEC.

9. Os mentores devem contribuir com sugestdes para a melhoria do funcionamento das AEC, decorrentes

da sua experiéncia enquanto profissionais.

10. Os assistentes operacionais dos Municipios e dos Agrupamentos de escolas poderdo beneficiar das a¢des de
capacitagdo através do seu envolvimento nas atividades. Este beneficio aplica-se sempre que participem nas
atividades pelo menos 2 horas por semana (ex.: patio da brincadeira).

11. Encarregados/as de Educagdo, avos e outros atores da comunidade poderdo participar como voluntarios devendo

para isso a PSIQUATRO informar atempadamente o Agrupamento de Escolas.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

NORMA 13. DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. Sao direitos das criangas e familias:

a) Todos os encarregados de educagdo devem conhecer o presente Regulamento;

b) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

c) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

f) Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da entidade;

g) Beneficiar do seguro escolar cobrindo qualquer acidente que ocorra durante o tempo e espaco de
realizagdo das AEC, bem como no caminho de e para as instalagGes fora da escola em que estas se possam
desenvolver.

2. S3o deveres das criancas e familias:

a) Tratar com respeito e dignidade todos os elementos da comunidade educativa incluindo os

técnicos/mentores de AEC e os coordenadores e dirigentes da PSIQUATRO;

b) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
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c) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno AEC, bem como de outras

decisGes relativas ao seu funcionamento.

NORMA 14. DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sao direitos da Instituicdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;

b) Dar conhecimento a todos os mentores das AEC, o presente Regulamento das AEC.

2. Sao deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencdo das condigGes necessarias ao normal desenvolvimento das AEC, desighadamente
guanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global do servigo;

d) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

e) Manter os dados das criangas atualizados;

f) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas.

NORMA 15. DIREITOS E DEVERES DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS:

1. Sado direitos do Agrupamento de Escolas:
a) Selecionar, da oferta pedagdgica disponibilizada pela PSIQUATRO, os programas/dominios de
enriquecimento curricular a serem implementados a cada ano letivo;
b) Intervir na tomada de decisdo na sele¢cdo dos mentores;
c) Serinformado acerca de qualquer alteracdo a equipa de mentores AEC;

d) Serinformado acerca de qualquer atividade excecional a decorrer durante o periodo AEC.

2. Sdo deveres do Agrupamento de Escolas:
a) Definir procedimentos em caso de acidente durante o periodo AEC;
b) Disponibilizar espacos fisicos em conformidade para a dinamizagdo das atividades AEC;
c) Disponibilizar a informagdo necessaria para a elaboragdo dos horarios das AEC;

d) Disponibilizar todos os dados necessarios de todas as criancas inscritas nas AEC;
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e) Providenciar articulagdo curricular e integrar as AEC no plano anual de atividades;

f) Garantir o acompanhamento das criangas durante os periodos antes e apos as AEC;

g) Definir procedimentos em caso de situagOes excecionais durante as AEC — registo de ocorréncias, outros;
h) Supervisionar as atividades de enriquecimento curricular e garantir feedback regular quanto a qualidade

do servico prestado e o estreitamento da relagdo de confianga com a entidade implementadora.

CAPITULO VI - Atividades a distancia AEC@D

NORMA 16. COMUNICACAO

1. E nossa missdo garantir que todas as criangas tenham acesso a atividades que promovam competéncias socio
emocionais tais como a criatividade, a colaboragdo, a comunicagdo, adaptabilidade, resiliéncia, pensamento critico
e a autorregulagdo, de acordo com o compromisso assumido pela PSIQUATRO em proporcionar oportunidades
de Enriquecimento Curricular para todos, de carater ludico e pedagdgico, para que as criangas possam beneficiar
de uma educacdo integral, na escola e na comunidade, de forma presencial e a distancia (através de plataformas
digitais disponibilizadas pela PSIQUATRO).

2. Deste modo, no Agrupamento de Escolas poderdo ser disponibilizadas Atividades de Enriquecimento Curricular a
distancia, de acordo com o modelo NOVAEC da PSIQUATRO, onde a imaginacdo e a criatividade, a tecnologia e a
cidadania e o envolvimento com a familia e com a comunidade sdo estimulados diariamente com pequenos desafios
e propostas de atividades, contribuindo assim para o acesso de todas as criangas ao enriquecimento e para reforgar
competéncias, nomeadamente a literacia digital.

3. O Enriquecimento Curricular a Distancia deve assim assegurar os mesmos principios de qualidade garantindo a
monitorizagdo interna dos conteldos e atividades disponibilizadas bem como a sua supervisdo, assegurando e
promovendo a comunicagdo com a escola e garantindo o cumprimento do Enriquecimento Curricular a Distancia,

adaptado a uma nova realidade que faz parte da educac¢do do presente e do futuro.

NORMA 17. COMUNICACAO EM REDE

1. A equipa de Coordenacdo Local e de Gestdo Pedagdgica da Tempos Brilhantes garantird que as linhas de
comunicagdo estabelecidas e definidas pelo Plano E@D de cada escola sdo criteriosamente cumpridas de modo a
gue toda a informagdo necessaria passe pela Dire¢dao do Agrupamento, Coordenadores de Ciclo, Coordenadores de
Estabelecimento, Professores Titulares de Turma, Encarregados de Educacdo e outros intervenientes sempre que
necessario, com o objetivo final de que todas as criangas do 12 Ciclo do Ensino Basico continuem a beneficiar da

oferta do Enriquecimento Curricular.
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2. O acesso as plataformas de gestdao pedagogica disponibilizadas sera gratuito para as escolas do Agrupamento de

Escolas podendo ser utilizada também para a componente letiva para todos os niveis de escolaridade.
NORMA 18. AEC A DISTANCIA

Para possibilitar o acesso generalizado de todas as criangas as AEC a distancia, a Tempos Brilhantes desenvolveu solugdes
tecnoldgicas, através das quais as criangas e suas familias registadas poderdo aceder diariamente a atividades variadas
de natureza ludica, formativa e cultural, que promovam competéncias socio emocionais tais como a criatividade, a

colaboragdo, a comunicagdo, adaptabilidade, resiliéncia, pensamento critico entre outras.

NORMA 19. METODOLOGIAS ADOTADAS

As metodologias adotadas na promogao das atividades AEC tém em considerac¢do aqueles que sdo os aspetos atrativos a
faixa etaria em questdo, promovendo o enriquecimento curricular de forma dindmica, ampliando as dimensdes do “saber
fazer”, do “saber estar” e do “ser”, onde o trabalho colaborativo, a resolugdo de problemas, a autonomia e a criatividade

se assumem como competéncias essenciais para a adaptac3o social e para o sucesso educativo dos alunos” *

NORMA 20. MEIOS TECNOLOGICOS

1. Privilegiou-se uma solugdo que fosse de facil acesso por parte de Encarregados de Educacdo e alunos, de forma
auténoma, evitando a sobrecarga de Professores Titulares de Turma ou outros agentes do Agrupamento de
Escolas.

2. A solugdo apresentada garante, através do sistema de microclouds, a protecio de dados de todos os
intervenientes, respeitando os normativos legais, incluindo o RGPD.

3. Este aplicativo foi também construido de modo a garantir facilidade na monitorizagdo, acompanhamento e
supervisdo por parte do Agrupamento, através dos Professores Titulares de Turma, Dire¢do ou outros agentes

definidos para o efeito.

NORMA 21. INTERAGAO COM A COMUNIDADE ESCOLAR

1. A presenca e contacto permanente da Coordenacdo (Local da PSIQUATRO) junto dos diversos intervenientes da

comunidade sera garantida, nomeadamente no acompanhamento e esclarecimento junto da Dire¢do do

1 Pedroso, J. V. (2016). Recomendacées no dmbito das Atividades de Enriquecimento Curricular . Lisboa: Direcdo-Geral
da Educacao.
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Agrupamento de Escolas, Coordenadores de Estabelecimento, Professores Titulares de Turma e Encarregados de
Educacdo.

2. E também promovida, em todas as atividades, a partilha voluntéria de registos das mesmas, podendo esta,
mediante autorizagdo prévia e especifica para o efeito, ser divulgada entre os diversos intervenientes da
comunidade educativa, através das redes sociais ou outras plataformas de partilha da Psiquatro ou do

Agrupamento de Escolas.

NORMA 22. ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO

1. A monitorizagdo interna é da responsabilidade da area pedagdgica da Psiquatro, que garante que todos os
conteudos disponibilizados sdo assentes na sua identidade pedagdgica, bem como assegura o seu enquadramento
naquelas que sdo as diretrizes do Ministério da Educacdo para o Enriquecimento Curricular, certificando-se que
todas as atividades sdo “de natureza eminentemente ludica, formativa e cultural, que incidam,
nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e tecnoldgico, de ligagdo da escola com o meio, de

solidariedade e voluntariado e da dimens3o europeia da educa¢io”?

2. A supervisdo e o acompanhamento das AEC da responsabilidade dos érgdaos competentes do Agrupamento de
Escolas, comunicando com a PSIQUATRO toda e qualquer situagdo que ponha em causa a qualidade da
implementa¢do das mesmas. Adicionalmente, a Dire¢do do Agrupamento/Coordenacdo do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico, deverd responder a um questiondrio de satisfacdo trimestral/semestral, relativo a qualidade da

implementagdo das AEC, como descrito no capitulo 8 do presente regulamento.

CAPITULO VII - SITUACAO PANDEMICA

NORMA 23. ATIVIDADES PRESENCIAIS

1. Todas as atividades presenciais planificadas serdo devidamente adaptadas, alteradas ou substituidas, de modo a
garantir todas as normas de seguranga necessarias para criangas, mentores e restante comunidade escolar.

2. Sera garantindo o cumprimento de todas as indicagcGes emanadas pela Dire¢do Geral de Saude, bem como serd
garantindo o cumprimento do Plano de Contingéncia de cada escola do Agrupamento de Escolas.

3. Serd sempre garantida a articulagdo préxima e permanente com a dire¢do do Agrupamento de Escolas. No modelo

NOVAEC destacamos um fator adicional de seguranga, uma vez que cada grupo sera assegurado por apenas um

2 Portaria n.2 644-A/2015, 24 de agosto. Diario da Republica, 22 série, n2 164. Ministério da Educacdo e Ciéncia. Lisboa
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mentor em cada periodo letivo reduzindo o nimero de interagdes das criangas com adultos na escola. A qualquer

momento o Agrupamento de Escolas podera solicitar a implementagédo deste modelo.

CAPITULO VIIl - MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS

NORMA 24. MONITORIZAGAO DE QUALIDADE E IMPACTO DAS AEC

1. Tendo como referéncia os normativos de qualidade nos quais a PSIQUATRO é certificada e em processo de
certificagdo, mas sobretudo tendo em conta a sua proatividade na melhoria continua dos seus servigos e do
impacto positivo gerado nos alunos e comunidades, decorrem ao longo do ano diversos momentos de
auscultagdo, observagao e avaliagdo, a designar:

a) Acompanhamento e articulagdo didrios pela coordenacgédo (local e operacional) e realizagdo de reunides balango
no final de cada periodo/semestre;

b) Questionarios trimestrais/semestrais de satisfagdo do servigo prestado, respondidos via link eletrénico pelas
Entidades Promotoras, Diretores de Escola, Professores Titulares, Encarregados de Educagdo, Alunos, Mentores,
Coordenadores Locais;

c) Questiondrios de avaliagdo de impacto das AEC nos alunos, respondidos sempre que possivel em simultdneo, no
mesmo link referido anteriormente, pelos Encarregados de Educagdo, Professores Titulares e Mentores, sempre
que acordado;

d) Monitorizagdo do impacto das AEC nos alunos via observacdo direta do desenvolvimento dos alunos pelo
mentor;

e) Sondagem de satisfacdo via telefone, sempre que se verifique necessario, efetuada pela area de qualidade da
PSIQUATRO junto dos responsaveis pela dinamizagdo das AEC nas escolas;

f) Monitorizagdo do impacto que a capacitagdo dos mentores realizada pela PSIQUATRO na melhoria do seu
desempenho, via observagao direta de amostragem;

g) Auditorias internas, via amostragem.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 25. ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

O presente regulamento sera revisto e novamente comunicado, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento

das AEC, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria continua.

NORMA 26. ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 02 de setembro de 2024.

Psiquatro, Unipessoal, Lda.

A diregdao
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